Erklarung Zweitmarkt / Explication marché secondaire

1. Internet: ehcb.ch — Tickets — (Mail und Passwort / mot de passe)

=) G

2. Mein Konto / Mon Compte

3. Unter der Rubrik «Zweitmarkt» / dans la rubrique « Marché secondaire»

ZWEITMARKT MARCHE SECONDAIRE
TICKETS WEITERVERKAUFEN REVENDRE BILLETS

4. Wahlen Sie das gewiinschte Spiel aus und schieben Sie den Regler nach rechts. / Sélectionnez le match
souhaité et faites glisser le curseur vers la droite. (Punkte 1-3 lesen / Lire les points 1 a 3)



ZWEITMARKT MARCHE SECONDAIRE

TICKETS WEITERVERKAUFEN - SO GEHT'S REVENDRE BILLETS : COMMENT FAIRE

AUF DIESER SEITE SEHEN SIE ALLE TICKETS, DIE SIE ZUM VERKAUF ANBIETEN KONNEN. SUR CETTE PAGE TOUS LES BILLETS POUVANT ETRE OFFERTS A LA VENTE SONT AFFICHES.

1 2 3 1 2 3

GEBEN SIE IR TICKET UBER DENREGLER  WENN SICH EIN KAUFER FINDET, WIRD DI A L LS T CLIQUEZ SUR LA CASE APRES CHAQUE SIUN ACHETEUR SERA TROUVE, VOTRE  LE CREDIT SERA VERSE DANS LE COMPTE
HINTER DEM EINZELPLATZ FREI UND IHR TICKET UNGULTIG. SIE WERDEN PER IHNEN ANGEGEBENE KONTO PLACE POUR METTRE A LA VENTE VOTRE BILLET PERDRA SA VALIDITE. VOUS QUE VOUS AVEZ ENTRE.
HINTE";E::&?::EI\SSET‘?;'(Sﬂ ENFUR E'"";EESCE:;:E::E';“UF UBERWIESEN. BILLET ET ENTREZ VOS COORDONNEES  SEREZ PREVENU DELAVENTEEFFECTUEE = e
N . DIESER VORGANG KANN EVTL. BIS ZU 14 TAGEN BANCAIRES POUR LE CREDIT FUTUR. VIAE-MAIL.

DEMANDER JUSQU'A 14 JOURS.
DAUERN.

DAUERKARTE CARTE ABONNEMENT

@ EHC BIEL-BIENNE scBern (@ @ EHC BIEL-BIENNE SC BERN e
© missoT ARENA ® @ missot ARENA @

SEITE STRAFBANK SEKTOR VERFUGBAR
SEITE STRAFBANK SEKTOR DISPONIBLE

5. IBAN eingeben — Angebot veroffentlichen / Saisissez votre IBAN — Revendre

X X
Bruttowert des Tickets: Valeur brute du ticket:
Bitte beachten Sie, dass Ihnen beim Weiterverkauf der anteilige Betrag En cas de revente, le montant correspondant, déduction faite des éventuels
abzuglich VVK- und administrativer Gebuhren gutgeschrieben wird. Der droits de prévente et de frais administratifs, vous sera versé. Le montant versé
Bruttowert kann also von der eigentlichen Gutschrift abweichen. peut donc différer du montant indiqué.

D Ja, ich mochte einen Teil meiner Gutschrift spenden. l:l Oui, je veux donner une partie de mon crédit.

Bankverbindung fir Ihre Gutschrift Coordonnées bancaires pour votre crédit

IBAN* 1 - I
FH 123456789000000 I l IBAN
FH 123456789000000 I I
A |
*Pflichtfeld I I
*Champ obligatoire
Ich bin mit den
A i Geschif i Jaccepte les

einverstanden Conditions Générales de vente



6. Das Ticket ist im Verkauf — solange es nicht verkauft wurde, konnen sie es noch zuriickziehen / Le billet est en
vente. Tant qu’il n'a pas été vendu, vous pouvez encore le retirer de la vente.

@#% EHC BIEL-BIENNE SC BERN @

© TissoT ARENA @

TRIBUNE BLOCK REIHE PLATZ STATUS ANBIETEN

SEITE STRAFBANK SEKTOR I IM VERKAUF I

BARCODE DES TICKETS:

Wichtige Infos / Informations importantes :

Ein Zweitmarkt-Ticket ist immer ein bisschen teurer als ein Ticket vom EHCB.

o

o Der Betrag, der zuriickerstattet wird, wird im Voraus immer angezeigt und beschrieben. Der EHCB hat keinen Zugriff oder Informationen tiber einen
genauen Betrag fir |hren Platz.

o Der EHCB hat keinen Zugriff auf das Ticket, sobald es verkauft wurde, kann es auch nicht zurlickgenommen werden und ist gesperrt.

o Die Riickerstattung dauert ab Matchdatum circa 14 Tage. Auch wenn Sie das Ticket bereits vorher in den Zweitmarkt gelegt haben.

o Die IBAN muss immer wieder bei jedem neuen Verkauf angegeben werden.

o VIP-Tickets: Der zuriickzuerstattende Preis wird als normaler Kategorie-Abo-Preis verrechnet.

e Un billet acheté sur le marché secondaire est toujours légerement plus cher qu’un billet vendu directement par le HC Bienne.

e Le montant qui vous sera remboursé est toujours affiché et indiqué a I'avance. Le HC Bienne n’a pas accés au montant exact du remboursement
correspondant a votre place.

e Des que le billet a été vendu, le HC Bienne n’y a plus accés et ne peut pas le récupérer.

e Leremboursement est effectué dans un délai d’environ 14 jours a compter de la date du match, méme si vous avez mis le billet en vente sur le marché
secondaire avant le match.

e LIBAN doit étre saisi a nouveau pour chaque nouvelle mise en vente.

Billets VIP : le montant remboursé est calculé sur la base du prix d’'un abonnement standard de la catégorie correspondante.



