
 
    

Erklärung Zweitmarkt / Explication marché secondaire  

 

1. Internet: ehcb.ch – Tickets – Anmelden / Login (Mail und Passwort / mot de passe)  
 

 

 

 

2. Mein Konto / Mon Compte 

 

     

 

3. Unter der Rubrik «Zweitmarkt» / dans la rubrique «Marché secondaire» 
 

 

 

 

 

 

 

 

4. Wählen Sie das gewünschte Spiel aus und schieben Sie den Regler nach rechts. / Sélectionnez le match 

souhaité et faites glisser le curseur vers la droite. (Punkte 1–3 lesen / Lire les points 1 à 3) 

 



 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. IBAN eingeben – Angebot veröffentlichen / Saisissez votre IBAN – Revendre 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
    

6. Das Ticket ist im Verkauf – solange es nicht verkauft wurde, können sie es noch zurückziehen / Le billet est en 

vente. Tant qu’il n’a pas été vendu, vous pouvez encore le retirer de la vente. 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Infos / Informations importantes : 

o Ein Zweitmarkt-Ticket ist immer ein bisschen teurer als ein Ticket vom EHCB. 
o Der Betrag, der zurückerstattet wird, wird im Voraus immer angezeigt und beschrieben. Der EHCB hat keinen Zugriff oder Informationen über einen 

genauen Betrag für Ihren Platz. 
o Der EHCB hat keinen Zugriff auf das Ticket, sobald es verkauft wurde, kann es auch nicht zurückgenommen werden und ist gesperrt. 
o Die Rückerstattung dauert ab Matchdatum circa 14 Tage. Auch wenn Sie das Ticket bereits vorher in den Zweitmarkt gelegt haben.  
o Die IBAN muss immer wieder bei jedem neuen Verkauf angegeben werden.  
o VIP-Tickets: Der zurückzuerstattende Preis wird als normaler Kategorie-Abo-Preis verrechnet. 

 

• Un billet acheté sur le marché secondaire est toujours légèrement plus cher qu’un billet vendu directement par le HC Bienne.  

• Le montant qui vous sera remboursé est toujours affiché et indiqué à l’avance. Le HC Bienne n’a pas accès au montant exact du  remboursement 
correspondant à votre place. 

• Dès que le billet a été vendu, le HC Bienne n’y a plus accès et ne peut pas le récupérer.  

• Le remboursement est effectué dans un délai d’environ 14 jours à compter de la date du match, même si vous avez mis le billet en vente sur le marché 

secondaire avant le match. 

• L’IBAN doit être saisi à nouveau pour chaque nouvelle mise en vente.  

• Billets VIP : le montant remboursé est calculé sur la base du prix d’un abonnement standard de la catégorie correspondante.  


